LEITBILD

‘ Berufsfirderungswerk

Perspektiven gestalten. Zukunft leben. Mit uns. Thiiringen GmbH

Praambel

Das Leitbild der Berufsférderungswerk Thiringen GmbH dient dazu, auf Grundlage unseres Selbstverstandnisses die von uns definierten
Ziele unseres Unternehmens festzulegen und nach innen und auf3en transparent zu machen.

Mit der Festlegung dieser handlungsleitenden und Uberprifbaren Ziele soll die entscheidende Grundlage und Orientierungshilfe fur ein
einheitliches und verbindliches Entscheiden und Handeln aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Unternehmens sichergestellt
werden. Gleichzeitig soll die gemeinsame Identitat weiter entwickelt und dauerhaft gefestigt werden, um kontinuierlich und nachhaltig
die verbindliche Qualitat unserer Leistungen zu sichern.

Unser Selbstverstandnis

Wir verstehen uns als zeitgemaler und werteorientierter Dienstleister im Bereich der beruflichen Bildung und Rehabilitation.

Wir qualifizieren und unterstltzen ganzheitlich Menschen, vor allem mit gesundheitlichen Einschréankungen, fir deren
Wiedereinstieg/Neuorientierung in den Arbeitsmarkt, um ihnen damit neue berufliche Perspektiven zu eréffnen.

Unsere Kunden sind vor allem Versicherungstréager, kleine und mittelstdndische Unternehmen, soziale Einrichtungen und unsere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, mit denen wir auf Grundlage von Vertrauen und Wertschatzung auch im Uberregionalen Bereich eng
zusammenarbeiten.

In diesem Zusammenwirken bieten wir unseren Partnern Lésungen mit Perspektiven vor allem vor dem Hintergrund des Fachkréftebedarfs
und anderer gesellschaftlicher und arbeitsmarktpolitischer Herausforderungen.

Wir Ubernehmen den uns Ubertragenen sozial-gesellschaftlichen Auftrag und agieren daher auch im Rahmen eines regionalen und
Uberregionalen Netzwerkes aus Verbénden, Organisationen und Institutionen. Dabei sichert die zertifizierte Qualitat unserer Leistungen die
Zukunftunseres Unternehmens. Die von uns definierten und gelebten Ziele unseres Handelns sind in diesem Leitbild verankert.

Leitziele

Wir wollen die Zufriedenheit und damit auch die Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicherstellen.

[] Wir gehen wertschatzend miteinander um.
] Wir achten auf unsere Kommunikationskultur.
[ ] Wir entwickeln uns kontinuierlich und gezielt weiter.

Wir wollen die Zufriedenheit unserer Kunden und Partner sicherstellen.

] Wir orientieren uns an den Anforderungen unserer Kunden.
[ ] Wir gewinnen neue Kunden und Partner.
[ Wir pflegen professionell unsere Kundenbeziehungen.

Wir erflllen mit unserem Leistungsspektrum die Bedarfe unserer Kunden.

[] Wir bieten ein kundenspezifisches und marktgerechtes Leistungsangebot.
n Wir passen unser Leistungsportfolio den Arbeitsmarktentwicklungen an.

Wir erbringen und sichern Qualitat.

[] Wir setzen unser Qualitdtsmanagement um.
[] Wir entwickeln und aktualisieren die Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Wir sichern die Zukunft des Unternehmens durch nachhaltiges wirtschaftliches Handeln.

[ ] Wir gehen verantwortungsvoll mit Ressourcen um.
[ Wir arbeiten effizient und optimieren unsere Prozesse.
n Wir erschlieRen ertragsorientiert neue Wirtschaftsfelder.

Wir stellen uns als mittelstandisches Unternehmen unserer gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung.

[ Wir fordern die Teilhabe am Arbeitsleben von Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen.

[] Wir sind Partner, Dienstleister und Auftraggeber der regionalen Wirtschaft.

[] Wir kommen unserer Verantwortung als mittelsténdischer Arbeitgeber nach.
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