Kaufmann/-frau im
Gesundheitswesen

Kaufleute im Gesundheitswesen werden unter anderem in Arzt-
praxen, Pflegeheimen oder bei Krankenversicherungen einge-
setzt. Sie organisieren die kaufmannischen Aufgaben in verschie-
densten Einrichtungen der Gesundheitsbranche. Beispielsweise
bearbeiten Sie Kundenanfragen oder nehmen Patienten an, kal-
kulieren Preise, rechnen Leistungen ab oder bestellen bendtigte
Materialien und Produkte. Darlber hinaus spielen Kaufleute im
Gesundheitswesen eine wichtige Rolle im Qualitatsmanagement.
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Dauer Ort Abschluss
24 Monate RC Erfurt IHK-Zeugnis

= der Schwerpunkt ab dem zweiten Qualifizierungsjahr liegt
auf den betrieblichen Phasen (bis 9 Monate), die auch
Prasenzzeiten im BFW Thiringen in Erfurt beinhalten

= in Abhéangigkeit Ihres zukinftigen Einsatzes wahlen Sie eine
der Wahlqualifikationen:
Personalwesen, Englisch, Beschaffung, E-Commerce

Aufgaben im Beruf

= Kunden und Patienten empfangen

= Patientenaufnahme

= Bearbeitung der Kontakt- und Kundendaten

= Unterstltzung beim Ausfullen von
notwendigen Unterlagen

= Beratung und Erfassung im IT-System

= Materialien und Produkte beschaffen

= Angebote vergleichen

= Bestellungen ausldsen

= Rechnungswesen

= Abrechnung der erbrachten Leistungen mit
dem jeweiligen Kostentrager
(Operationen, Medikamente, Therapien)

=  Personalstatistiken

= Bearbeitung von Personalunterlagen

= Buchflhrung und Jahresabschluss

= Unterstlutzung im Marketing

Berufsforderungswerk Thiringen GmbH
Regional-Center Erfurt

‘ Berufsfarderungswerk Lucas-Cranach-Platz 2

Thiiringen GmbH 99097 Erfurt

Das bringen Sie mit ...

Interesse fur gesundheitliche Themen
aufgeschlossene Personlichkeit
Teamfahigkeit

zuverlassige und sorgfaltige Arbeitsweise

Der Mehrwert fiir Sie ...

Zertifikat , Digitale Kompetenzen”:
Forderung der Fahigkeiten am PC und im
Umgang mit digitalen Medien

Nutzung von MS-Office-Programmen,
Arbeiten mit der Cloud (Office 365) und
digitalen Konferenzsystemen

sicherer Umgang mit dem Warenwirtschafts-
system ,, Microsoft Dynamics™ NAV"
Kommunikationstraining
Bewerbungs-Coaching ,, market-fit”

Englisch: Grundkompetenzen fir den Beruf
digitale Projekte mit hoher Praxisorientierung,
unterstltzt durch E-Learning-Angebote

Beratung und Anmeldung

Telefon 0361 4170754

Telefax 0361 4170755

E-Mail rc-erfurt@bfw-thueringen.de




